Technicka specifikace tarifii Turbo a Extra

Dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni
tykajici se pristupu k otevienému internetu, se méni smérnice 2002/22ES o univerzalni sluzbé a
pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a natizeni (EU) €. 531/2012
o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii (déle jen ,,Nafizeni).

Tato Technickéd specifikace ma pouze informativni charakter a neni soucasti Smlouvy o
poskytovani ptistupu k Internetu (déle jen ,,Smlouva®) uzavienou mezi Pavlem Srnkou, ICO:
86733460, Sobéslavova 277, 403 39 Chlumec, jako poskytovatelem piistupu ke sluzbé
elektronickych komunikaci (dale jen "Poskytovatel") a osobou, ktera uziva sluzby elektronickych
komunikaci poskytované Poskytovatelem a ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu (déle jen
"Uéastnik"), pfiéemz viechny povinné néleZitosti stanovené v Natizeni jsou obsazeny ve Smlouvé.

Poskytovatel touto technickou specifikaci podrobnéji popisuje tarify Extra 50M, Extra
100M, Extra 900M, Turbo 20M, Turbo 50M, Turbo 75M, Turbo 350M, Turbo 600M nabizené na
strankach www.extranetplus.cz., a tudiz v souladu s Nafizenim transparentné informuje o
poskytované sluzbé ptistupu k siti INTERNET.

Rychlost a kvalita sluzby
Rychlost sdilené pripojky (inzerovana rychlost) je rychlost stahovani a odesilani dat a je uvedena

v ceniku sluzeb. Rychlost mize byt ovlivnéna aktudlnim vytizenim kapacity sité poskytovatele. V
disledku sniZzené kapacity sit¢ mize dochazet k pomalejSimu nacitdni obsahu (napt. delSi doba
nacitani webovych stranek, emaill, snizena kvalita nebo plynulost pfehravani audio/video soubori
apod.). Za ucelem dodrzeni obecné zavaznych pravnich pravnich ptedpisii nebo ze zavazného
technického a provozniho diivodu miize Poskytovatel na dobu nezbytné nutnou poskytovani sluzeb
pfiméfené omezit ¢i zastavit.

BéZné dostupna rychlost stahovani a odesilini dat je stanovena na 70% rychlosti pfipojky

(inzerované rychlosti).

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat je stanovena na 30% rychlosti ptipojky (inzerované
rychlosti).

Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je 100% inzerované rychlosti (pfichozi provoz) a
100% inzerované rychlosti (odchozi provoz).

Dostupnost sluzby

Dostupnost rychlosti sluzby za 24 hodin (denni primeér):
Bézné dostupna rychlost je dosahovana v 95 % denniho priméru.
Maximalni rychlost sluzby je dosahovéana ve 2 % denniho priméru.

Minimalni rychlost sluzby je dosahovana ve 3 % denniho praméru.

Zmény vyhrazeny


http://www.extranetplus.cz/

